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Niniejszy dokument powstat w ramach realizacji zaméwienia NR 01/04/2020/CWZ, ktérego
przedmiotem jest opracowanie pytan i wskaznikdw niezbednych do przeprowadzenia audytu
potencjatu przedsiebiorstw produkcyjnych do wdrazania zmian w kierunku Przemystu 4.0 oraz

wskaznikdw mierzacych postep tej zmiany.

Zamoéwienie realizowane jest w ramach projektu pn. ,Czwarty wymiar zmiany”
wspdétfinansowanego ze srodkdéw Unii europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
z budzetu panstwa w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj.
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WPROWA N

Audyt Potencjatu Przedsiebiorstwa Produkcyjnych (APPP) w kierunku Przemystu 4.0 jest metoda
oceny zaawansowania firmy (dalej rdwniez: przedsiebiorstwa) we wdrazaniu rozwigzan
technicznych przyblizajgcych przedsiebiorstwo do osiggniecia standardow przedsiebiorstwa
Przemystu 4.0. w zakresie technologii, wyrobdw, organizacji, planowania oraz decyzji w zakresie
inwestycji zwigzanych z rozwojem technologii i produktéw. W ramach niniejszego projektu
zostato opracowane narzedzie audytu potencjatu przedsiebiorstwa, ktére bedzie przeznaczone
dla firm MSP. Jego zadaniem bedzie umozliwienie tego typu firmom przeprowadzania
okresowych ocen funkcjonowania firmy oraz okreslania na tej podstawie niezbednych kierunkow
rozwoju i dziatann doskonalgcych w kierunku przedsiebiorstwa Przemystu 4.0.

Narzedzie audytu potencjatu, jakim jest kwestionariusz audytu potencjatu przeznaczony do
zaimplementowania w formie narzedzia IT oraz metodyke jego przeprowadzania opracowano w
ramach projektu ,Czwarty wymiar zmiany” wspdtfinansowanego ze srodkow Unii europejskiej z
Europejskiego  Funduszu Spotecznego oraz z budzetu panstwa w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

Narzedzie audytu oparto o kilka funkcjonujgcych na rynku narzedzi audytéw technologicznych,
narzedzia audytdéw stosowanych przez duze firmy doradcze, narzedzia audytéw wewnetrznych
stosowanych w korporacjach oraz doswiadczenie w zakresie przeprowadzania audytéw
organizacji i audytdéw technologicznych, oceniania organizacji systemdw produkcyjnych,
zarzadzania projektami, wdrazaniu i doskonaleniu technologii i wyrobéw oraz przygotowywaniu
i koordynowaniu projektéw R&D. Opracowujac odpowiedzi na poszczegdine pytania oraz
zalecenia do doskonalenia oparto sie na wynikach analizy najlepszych rozwigzan stosowanych w
firmach z réznych branz.

CEL

Celem narzedzia audytu potencjatu przedsiebiorstwa jest umozliwienie przeprowadzania
kompleksowej oceny dziatania firm, w tym w szczegdlnosci firm MSP, w celu wzmocnienia ich
pozycji konkurencyjnej poprzez ich transformacje w kierunku przedsiebiorstw Przemystu 4.0.
Narzedzie to daje réwniez mozliwos¢ oceny zaawansowania firmy w wybranych obszarach,
kiluczowych dla jej dziatania oraz pordwnanie z najlepszymi praktykami stosowanymi na $wiecie
w danym obszarze. Narzedzie to bedzie zaimplementowane w formie interaktywnego programu
komputerowego zamieszczonego na stronie wwwi.

Bazujgc na wynikach przeprowadzonego audytu potencjatu przedsiebiorstwo moze we witasnym
zakresie dokona¢ unowoczesnien w swojej firmie. Bedzie ono tez mogto zwréci¢ sie po porade
do zespotu ekspertdw zajmujacych sie transferem technologii. Eksperci ¢i na podstawie danych
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pozyskanych dzieki audytowi beda mogli skontaktowac przedsiebiorce z dostawcami technologii
w danej dziedzinie, co moze wptynac na padniesienie innowacyjnosci firmy.

Audyt technologiczny zgodnie z opracowang metodykg moze by¢ wykonywany:

e pod katem kompleksowej oceny firmy
® W celu przeprowadzenia samodoskonalenia
O Pod katem doskonalenia jej przez konsultanta zewnetrznego
O Pod katem nawigzania wspotpracy z jednostkg transferu technologii

® Oceny firmy pod katem wdrazania rozwiazan Przemystu 4.0
® Rozwoju produktdw, wdrazaniu nowych produktdw i ustug
e Rozwoju uzywanych technologii
e \Wdrazania nowych technologii

ZAKRES

Opracowana metoda audytu potencjatu przedsiebiorstw produkcyjnych (dalej APPP)
dostosowana jest do jak najwiekszej liczby przedsiebiorstw produkcyjnych, niezaleznie od ich
wielkosci, branzy, miejsca w tancuchu dostaw oraz sposobow wytwarzania.

APPP  zostat zaprojektowany tak, aby pytania wstepne rdznicowaty uzytkownikow
(przedsiebiorstwa) pod katem zmiennych istotnych dla dalszej pracy z audytem. Celem wstepnej
selekcji jest dobdr pytari adekwatnych do rodzaju przedsiebiorstwa, tak, by uzytkownik
odpowiadajgcy na pytania audytu nie musiat udziela¢ odpowiedzi na pytania, ktére nie znajduja
odzwierciedlenia w jego praktyce biznesowe;.

Pytania oceniajace sa skierowane do respondentéw poprzez system pytan filtrujacych
(uwzgledniajacych rézne istotne kryteria - réznicujace badane przedsiebiorstwa produkeyjne);
e do pytan stworzono odpowiednie instrukcje. Dotyczace zaréwno instrukgji informujacej
0 sposobie odpowiedzi na dane pytanie, jak i krétkich instrukcji wyjasniajgcych ,meritum
pytania”.
e ustandaryzowano pytania i skale pomiarowe.

APPP umozliwia generowanie raportow czastkowych dotyczacych poszczegdinych modutdw (5
w/w obszaréw) oraz raportu koricowego, ktéry jest generowany automatycznie w roznych
przekrojach (kompleksowy raport zbiorczy, raporty czastkowe odnoszace sie tylko
poszczegdinych elementdw audytu, raporty czastkowe odnoszace sie tylko poszczegdinych
obszardéw funkcjonalnych przedsiebiorstw)
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Zakres audytu technologicznego bedzie obejmowat kluczowe obszary dziatalnosci firmy majace
bezposredni i posredni wptyw na jej pozycje konkurencyjng. Projektowane narzedzie obejmie
nastepujgce obszary:
1. obszar zarzadzania strategicznego przedsiebiorstwa,
2. obszar wykorzystania nowoczesnych technologii w przedsiebiorstwie w procesach
produkcyjnych (cyfryzacja, automatyzacja i robotyka, digitalizacja),
3. obszar wykorzystania nowoczesnych technologii do projektowania, udoskonalania,
zmiany produktow oferowanych przez przedsiebiorstwo (IoT, Al, Design Thinking,
Value Proposition Design, Customer experience, itp.),
4. obszar zarzadzania zasobami ludzkimi i audytu personalnego w przedsiebiorstwie,
5. obszar wykorzystania nowoczesnych technologii zarzadzania projektami i procesami.

W ramach audytu opracowany zostanie zestaw wskaznikow i sposoby ich pomiaru.

Niniejszy dokument prezentuje ostateczng wersje wskaznikéw wraz z ich opisem i definicjami.
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OBSZAR 1. ZARZADZANIE STRATEGICZNE

WSKAZNIK ZMIANY

Wskaznik 1.1.1. Ocena kompleksowosci dokumentu strategii mierzy kompletnos¢ strategii pod
wzgledem nastepujgcych elementdw:

® analiza strategiczna

® misja

® wizja

e cele

® czynniki wewnetrzne i zewnetrzne

Wskaznik okresla poziom kompleksowosci strategii przedsiebiorstwa.

Analiza strategiczna jest zbiorem metod i technik, ktére powstaty w odpowiedzi na potrzebe
przewidywania zmian. Jej gtéwnym celem jest okreélenie czynnikdw, ktére beda wptywad na
organizacje w przysztosci oraz sformutowanie przysztych strategii. Czynniki, podlegajace analizie
strategicznej, nieustannie zmieniaja sie w czasie. Dlatego jej proces jest ztozony oraz ciaghy. Do
celdw szczegodtowych analizy strategicznej nalezg m.in.:

e ocena zdolnosci firmy do realizacji poszczegodlnych strategii, np. specjalizacji,
dywersyfikacji,

okredlenie oczekiwan interesariuszy,

analiza otoczenia organizacji oraz zmian, ktére w nim zachodza,

ocena konkurencyjnosci zasobdw organizacji,

zdefiniowanie zasobdw oraz umiejetnosci, ktdre pozwolg budowac przewage
konkurencyjng w przysztosci.

Misja przedsiebiorstwa, to zestaw wartosci akcentujgcy specyficzng role danej organizacji na
rzecz otoczenia, tym samym uzasadniajacych istnienie danej jednostki.

Wigzja firmy, to wyobrazenie przysztosci przedsiebiorstwa, to czym ma sie charakteryzowac i jak
funkcjonowacd. Wizja powinna by¢ inspirujgca i otwarta na przysztosé. Wizja firmy to obraz
przysztosci, jaki tworza uczestnicy organizacji.

W zakresie celéw dziatalnosci, przedsiebiorstwo moze rozwazaé przyjecie nastepujacych
kategorii celéw gtéwnych:
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e ckonomiczne (zysk, rentownosc);

e finansowe (ptynnos¢ finansowa, zdolno$¢ kredytowa, samofinansowanie, struktura
kapitatu);

e rynkowe (obrot, udziat w rynku, pozycje rynkowe, nowe rynki);

® socjalne (bezpieczenstwo socjalne, satysfakcja z pracy, integracja spoteczna, rozwdj kadr);

® zwigzane z wiadza i prestizem (niezaleznos$¢, wizerunek, prestiz, wptywy spoteczne i
polityczne).

Wskaznik 1.1.2. Czynniki wewnetrzne i zewnetrzne
Analize strategiczna dzieli sie na analize zewnetrzng i analize wewnetrzna.
W audycie nalezy dokonac wyboru co najmniej jednej metody/analizy sposréd ponizszych:

e model 5 sit Portera
e macierz BCG
e analiza SWOT

Wartos¢ wskaznika pozwala okresli¢ ztozonos¢ analiz wykorzystanych w tworzeniu strategii
przedsiebiorstwa.

Analiza zewnetrzna pozwala zidentyfikowac procesy oraz zjawiska, ktore nie zachodzg
bezposrednioc w przedsiebiorstwie, ale sg z nim zwigzane poprzez oddziatywanie. Stwarzajg one
szanse badz zagrozenia, dlatego wazna jest mozliwos¢ ich przewidywania. Aby usprawnic¢ analize
zewnetrzng warto dokonac podziatu otoczenia na makrootoczenie i mikrootoczenie, nazywane
rowniez otoczeniem konkurencyjnym. W sktad makrootoczenia wchodzg procesy i zjawiska
dalsze, globalne, oddziatujgce na przedsiebiorstwo posrednio. Gtéwnymi elementami
makrootoczenia s3:

e® otoczenie ekonomiczne - m.in. poziom inflacji, stopa bezrobocia, stopa procentowa,

® otoczenie polityczno-prawne - m.in. prawo handlowe, prawo pracy, polityka
gospodarcza rzadu, prawo podatkowe, prawo celne,

e otoczenie technologiczne - m.in. rozwdj infrastruktury, innowacje, polityka
inwestycyjna rzadu, poziom naktaddw na badania,

® otoczenie spoteczno-kulturowe - m.in. organizacje i ruchy spoteczne, zmiany stylu
Zycia,

@ otoczenie demograficzne - m.in. wskaznik urodzen, urbanizacja populagji,

e otoczenie miedzynarodowe — m.in. globalizacja gospodarki, konflikty zbrojne, dziatania
miedzynarodowe przedsiebiorstw.

Do metod analizy makrootoczenia nalezg m.in.:
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metoda analizy luki strategicznej,
metoda ekstrapolacji trenddw,
metoda delficka.

W skfad mikrootoczenia wchodza procesy i zjawiska blizsze, oddziatujgce bezposrednio na
przedsiebiorstwo oraz bedace przedmiotem jego oddziatywan. Gtéwnymi elementami
mikrootoczenia sa klienci, konkurencja oraz dostawcy. Do metod analizy mikrootoczenia nalezy
m.in.: analiza sektora oparta na modelu pieciu sit Portera, ktéra dostarcza informacji na temat:

atrakcyjnosci sektora,

szans i zagrozen stwarzanych przez sektor,
prognozowane] rentownosci sektora,
barier wejscia i wyjscia z sektora.

Obejmuje ona takze analize segmentacyjng, analize popytu, analize konkurencji, analize
kluczowych czynnikow sukcesu.

Analiza wewnetrzna, to identyfikacja mocnych oraz stabych stron przedsiebiorstwa. Do
analizowanych elementow naleza:

zasoby,

struktura oraz kultura organizacji, w tym dziat finanséw, dziat personalny. logistyczny,
marketingowy, sprzedazy, produkgji.

analiza kapitatu intelektualnego,

analiza umigjetnosci,

analiza kluczowych czynnikow sukcesu,

analiza bilansu strategicznego,

analiza cyklu zycia produktu,

analiza tancucha wartosci dziatan firmy,

analiza portfelowa.

Analiza czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych dokonywana jest poprzez:

metody portfelowe - umozliwiaja one poréwnanie réznych dziedzin dziatalnosci
organizacji, pozwalajg na analize produktow i rynkéw w sposéb catosciowy, pomagajg
okresli¢ strategiczne obszary dziatalnosdci przedsiebiorstwa; do najpopularniejszych
metod portfelowych nalezy BCG,

analize SWOT - zmierza bezposrednio do sformutowania strategii, integruje wszystkie
informacje uzyskane na wczesniejszych etapach analizy strategicznej, pozwala
zidentyfikowac szanse i zagrozenia oraz mocne i stabe strony,
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® benchmarking - proces poszukiwania i adaptowania rozwiazan wykorzystywanych przez
liderow rynku; analizowanie sukcesow w zakresie okreslonych czynnikow.

Whynikiem zakonczonej analizy strategicznej moze by¢ strategiczna karta wynikow. Jest ona
instrumentem wizualizacji strategii, ktéry pomaga przetozy¢ strategie na konkretne projekty.
Gtownym celem tworzenia karty wynikéw jest zapewnienie realizacji strategii okreslonej dzieki
wczesnie] przeprowadzone] analizie strategiczne;.

Wskaznik 1.2. Wspdtudziat w tworzeniu strategii

Podejécie partycypacyjne do tworzenia strategii przedsiebiorstwa polega na wtaczeniu grup
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych do procesu tworzenia strategii przedsiebiorstwa.
W ramach audytu bada sie udziat réznych interesariuszy:

e wiasciciele/ sciste kierownictwo,
menedzerowie/ koordynatorzy,
® reprezentacja pracownikdw na roznych poziomach zarzadzania oraz ze wszystkich

komorek organizacyjnych,
® reprezentacja interesariuszy zewnetrznych na rdznych poziomach zarzadzania oraz ze

wszystkich komarek organizacyjnych.

Zgodnie z przyjetym podejsciem, im wiekszy udziat ww. grup w tym procesie tym $wiadczy, to o
wiekszej otwartosci procesu definiowania strategii przez przedsiebiorstwo.

Wskaznik 1.3.1. Implementacja strategii pod wzgledem dedykowanych zasobéw

Wskaznik ten mierzy poziom zaangazowania zasobdw przedsiebiorstwa we wdrazanie zatozen
strategii. Przyjeto nastepujace odpowiedzi:

o tak
® Czesciowo
e niektére

Oczekuije sie, ze przedsiebiorstwo bedzie poswiecac catkowicie swoje zasoby do realizacji swoich
zatozen strategicznych.

Wskaznik 1.3.2. Dziatania taktyczne i operacyjne

Dziatania taktyczne posiadajg krotszy horyzont czasowy niz plany strategiczne i koncentrujg sie
na konkretnych zadaniach, jakie musza zosta¢ wykonane. Dziatania operacyjne zorientowane sg

DOHMEYER  \Waoyi AREN;Q

Talenta hinden ~ Talente binden



Fundusze . - .
teki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie B Poiska Europejski Fundusz Spoleczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

na krotki okres i posiadaja stosunkowo waski zasieg planowania - czyli okreslenie, co nalezy robi¢
tu i teraz.

Wskaznik pozwala okreslic, jak bardzo przedsiebiorstwo utozsamia sie z dwoma rodzajami dziatan
w swojej dziatalnosci:

e tak, oba rodzaje
e tylko taktyczne
e tylko operacyjne
e zadne

Wartos$¢ tych odpowiedzi wskazuje, czy przedsiebiorstwo stosuje praktyki o charakterze
taktycznym i operacyjnym w celu osiggania swoich celdw strategicznych bez koniecznosci
zmiany catej strategii, ktérej horyzont czasowy powinien okresla¢ horyzont 2-5 lat.

Wskaznik 1.4.1. Monitoring strategii - zakres monitoringu strategii

Wskaznik pokazuje, jaki jest zakres monitorowania strategii. Osigganie celow strategii mierzone
jest zestawem wskaznikow (zwanych obecnie takze KPI (ang. key performance indicators)), ktére
informujg zarzad o wynikach realizacji zatozen strategii i informujg o koniecznoéci podjecia zmian
w przypadku ich nie osiagania. Przedsiebiorstwo powinno roéwniez monitorowac swoje otoczenie
zewnetrzne, w zwigzku z tym w audycie zakres monitoringu strategii okre$lono w nastepujacy

sposob:

zarbwno wnetrze, jak i otoczenie przedsiebiorstwa
tylko wnetrze przedsiebiorstwa

tylko otoczenie przedsiebiorstwa

zadne z powyzszych
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Przykiady KPi

I
XPI1 ¢
1

KP12

KPI3 :'
1

XP14

5
KPS (‘

o (8

Zwigkszente hiczby kirentow w sklepie
stacjanatymo 12% w ciame 3 miesiecy

Zwek koszyka zakupoweg
klientow o 2 dordatkowe predukty 2 oferty

Wazrost satysfake) klientow z tytulu
swnadezonveh przez zaklad ushug v 207,

Paoprawa konwers)i odwiedzin na stronie
- mtemetowe] na spizedaz o 2% kwartalnie

Zwnekszente sprzedazy 3 segmentow
- produktow 0 15% w ciagu 3 nuesiecy

Rozbudowa sieci partnerskies lub
dystrybucyjnej o 10% w cigau 6 miesigey

Zrédto: https://www.zafirmowani.pl/

Wskaznik 1.4.2. Monitoring strategii - kto monitoruje

W ramach audytu przyjeto, ze w zakresie monitoringu strategii podmiotem monitorujgcym moze

byc:

o Wiasciciel/ kierownictwo wyzszego szczebla

e Kierownictwo Sredniego szczebla
e Nikt

Poza audytem mozna dopusci¢ udziat innych przedstawicieli pracownikéw w proces oceny

osiggania celdw strategicznych.

Wskaznik 1.4.3. Monitoring strategii - Swiadomos¢ samouczenia sie
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Wskaznik okresla, czy przedsiebiorstwo wykorzystuje monitoring w celu poprawiania swoich
dziatan taktycznych i operacyjnych i by¢ moze zmiany strategii, a takze doskonalenia sie w
obszarach, ktére wymagaja poprawy. Potwierdza, czy przedsiebiorstwo jest w procesie ciggtego
doskonalenia sie.

szuka¢ btedu???
W maszynie?
W czlowieku?
PrzyGeyno
W melodzie? Pryczyro P'l‘\:»zvno
Zyczyna
Pizyczyna
Przyczyno
Przyczyna Prayczyno
Przyesvng Payczyre Przyczyna
Przyczyna i
W malerialach?
W narzedziach? W oloczeniu?

Zrodto: https://leancenter.pl/

Wskaznik 1.5.1. innowacyjnosc - cele strategii innowacyjnosci

Innowacyjnosé przedsiebiorstwa stata sie jednym z kluczowych czynnikdw sukcesu. Strategia
innowacji przewiduje wdrozenie na rynek nowego produktu, ustugi, metody marketingowse],
procesu itp., ktdry bedzie w stanie zaspokoi¢ wczesniej nie zaspokojone patrzeby nabywcow lub
zaspokoi te potrzeby w nowy sposob.

W ramach audytu sprawdzany jest nie tylko sam fakt posiadania takiej strategii przez
przedsiebiorstwo, ale rowniez cele, jakie sg stawiane w takiej strategii:

e zdobywanie oraz utrzymywanie przewag konkurencyjnych
e zabezpieczenie wptywdw finansowych firmy
e budowanie wartosci firmy w dtugim okresie
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Spetnienie ww. kryteriow przez przedsiebiorstwo $wiadczy o jego wysokiej $wiadomosci, co do
waznosci innowacyjnosci w budowaniu pozycji konkurencyjnej firmy, wzrostu przychoddw
finansowych, budowy jego wartosci.

Wskaznik 1.5.2. innowacyjnos¢ - modele tworzenia innowacji

Wskaznik okresla sposéb podejscia do tworzenia innowacji w przedsiebiorstwie opisany
nastepujgcymi modelami:

® model podazowy (liniowy) wynika z prowadzenia witasnych badawczo-rozwojowych
przedsiebiorstwa
model popytowy (petla) bazuje na potrzebach rynkowych klientéw przedsiebiorstwa

e interaktywny model innowacji, model mieszany faczacy cechy ww. modeli
btekitnego oceanu opiera sie na zatozeniu, ze wybierajac strategie firmy mozna omingc
obszar najbardziej ostrej konkurencji nazywanej przez autoréow ,czerwonym oceanem” i
znalez¢ ,biekitny ocean”, w ktérym mozna znalez¢ miejsce dla strategii firmy

e niszy innowacji, w ktérym nisze tworzy firma, ktéra potrafi zdoby¢ przewage
konkurencyjng dzieki innowacji chronionej przez unikalng technologie i patenty, a wiec
trudnej do szybkiego nasladowania

® innowacji otwarte] polegajace] na poszukiwaniu i wykorzystaniu pomystéw innowacji
powstajagcych zaréwno wérdd konsumentdw  (uzytkownikéw) jak i w $Srodowisku
inzynierskim, formalnie nie zwigzanych z przedsiebiorstwem

® sieci innowagji, gdzie innowacje powstajg dzieki istnieniu sieciowych struktur
gospodarczych umozliwiajgcych realizacje ztozonych projektéw innowacyjnych, w
szczegolnosci z zakresu innowacji radykalnych

e klastra innowacyjnego, gdzie innowacje klastrowe powstajg poprzez aktywnosc
spoteczng i ekonomiczng, ktéra zaktada zmiane istniejgcego stanu rzeczy poprzez
wdrozenie nowych sposobéw dziatania i nowych idei na danym obszarze - bliskos¢
geograficzna; obecnosé licznych konkurentdw w ramach klastra wymusza na firmach
nieustanne procesy innowacyjne

Réznorodno$¢ podejécia do tworzenia $wiadczy o wysokiej Swiadomosci innowacyjnosci
przedsiebiorstwa i implementacji réznych podejsé. Aczkolwiek wykorzystywanie tych podejsé
powinno by¢ zgodne z przyjety strategia. Brak wykorzystywania duzej liczby podejs¢ do
tworzenia innowacji nie jest btedem.

Wskaznik 1.6. Uwzglednienie idei Przemystu 4.0 w strategii

Audyt sprawdza, na poziomie zarzgdzania strategicznego, do jakiego stopnia idea Przemystu 4.0
jest uwzgledniona w dokumentach strategicznych na poziomie:
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misja/ wizja

cele strategiczne
dziatania taktyczne
dziatania operacyjne

Przyjmuje sig, ze przedsiebiorstwo powinno jak najszerzej dostrzega¢ w swojej strategii oraz
dziataniach idee przedsiebiorstwa Przemystu 4.0. Tak, wiec zawieranie odniesien do elementéw
tej idei jest wskazane. Warto zauwazy¢, ze firma posiadajaca nawet stary park maszynowy moze
uwzgledniac rozwigzania, ktore réwniez odpowiadaja wymaganiom definicji przedsiebiorstwa
Przemystu 4.0.

Kluczowe czynniki sukcesu sa Zrédtem przewag konkurencyjnych, badz innowacyjnych. Czynnik
sukcesu to pewien parametr opisujacy stan/ jako$¢ elementu dziatalnosci przedsiebiorstwa, ktéry
przyczynia sie do osiggania przez przedsiebiorstwo sukceséw rynkowych.

Pytania audytu probujg ustali¢ wystepowanie tych czynnikéw w przedsiebiorstwie.
Wskaznik 1.7.1. Kluczowe czynniki sukcesu - zrodto przewag konkurencyjnych klasycznych

pozycja na rynku

poziom organizacji firmy

potencjat finansowy

udziat kosztéw w produkgji

zewnetrzny wizerunek przedsiebiorstwa
poziom technologiczny

Wskaznik 1.7.2. Kiuczowe czynniki sukcesu - zrédto przewag konkurencyjnych innowacyjnych

e reputacja/ marka

e innowacyjnos¢ (dziatalno$¢ badawcza/ nowe produkty/ patenty)
® jakosc

e efektywnosc operacyjna

® cena

® niskie koszty

e sie¢ klientdw/ kontakty branzowe
® partnerzy

® model biznesowy

® niszowosc/unikalnos$c produktow
® cyfryzacja dziatalnosci

e zespot ludzki

, . s
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e unikalny know-how (wiedza)
e nowoczesny park maszynowy/ nowoczesne linie produkcyjne
e rozwinieta sie¢ sprzedazy

Dla obu wskaznikdow - im wiecej udzielonych odpowiedzi tym lepiej, bo to potwierdza zdolnos¢
przedsiebiorstwa do uzyskiwania przewag konkurencyjnych o tradycyjnym, jak i innowacyjnym
charakterze. Przedsiebiorstwo Przemystu 4.0 powinno stara¢ sie budowac i wykorzystywac
czynniki sukcesu o charakterze innowacyjnym, ktére prowadzic powinny do spetniania
czynnikéw sukcesu o charakterze klasycznym.

OBSZAR 2. AUTOMATYZACJA ROBOTYZACJA CYFRYZACJA

Zaproponowane wskazniki mierza stopien wdrozenia ponizszych technologii w danym dziale
bad7 obszarze operacyjnym przedsiebiorstwa..

1. Systemy komputerowe - integracja pozioma i pionowa

Systemy komputerowe - integracja pozioma i pionowa to uktad wspdtdziatania dwodch
sktadowych: sprzetu komputerowego oraz oprogramowania, dziatajgcych w ramach sieci
komputerowej.

2. Bazy danych i ich zabezpieczenia (cyberbezpieczernstwo)

Bazy danych to duze, zmienne | réznorodne zbiory danych, ktérych przetwarzanie i analiza jest
trudna, ale jednoczesnie wartosciowa, poniewaz moze prowadzi¢ do zdobycia nowej wiedzy.
Cyberbezpieczenstwo to technologie, procesy i praktyki zaprojektowane w celu ochrony sieci
informatycznych, urzadzen, programéw i danych przed atakami, uszkodzeniami lub

nieautoryzowanym dostepem.

3. Oprogramowanie do obstugi baz danych

Oprogramowanie do obstugi baz danych to rozlegta sie¢ serwerdw zdalnych znajdujacych sie
w rdznych miejscach na swiecie. Serwery sg potaczone i dziatajg jak jeden ekosystem. Petnia one
rézne funkcje: przechowuja dane i umozliwiajg zarzadzanie nimi, obstuguja aplikacje oraz
dostarczajg zawartos¢ lub ustugi, takie jak strumieniowe przesytanie materiatow wideo, poczta
internetowa, oprogramowanie biurowe i sieci spotecznosciowe. Zamiast korzysta¢ z danych i
plikdéw na jednym komputerze lokalnym lub osobistym, mozna uzyskiwa¢ dostep do nich z
dowolnego urzadzenia potgczonego z Internetem — informacje beda dostepne w dowolnym

miejscu i czasie.
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4. Przemystowy internet rzeczy (loT - Internet of Things)

Przemystowy internet rzeczy (loT - Internet of Things) to koncepcja, wedle ktorej
jednoznacznie identyfikowalne przedmioty mogg posrednio albo bezposrednio gromadzié,
przetwarzac lub wymienia¢ dane za posrednictwem instalacji elektrycznej inteligentnej KNX lub

sieci komputerowej.

5. Symulacje

Technologia symulacji to przyblizone odtwarzanie zjawisk, czy zachowar jakiego$ obiektu za
pomoca jego modelu.

6. Metody poréwnawcze

Metody poréwnawcze to cyfrowa replika fizycznych obiektdw, proceséw i systemow.

7. Rzeczywistos¢ rozszerzona (AR)

Rzeczywistos¢ rozszerzona (ang. AR - Augmented Reality) to system taczacy $wiat rzeczywisty
z generowanym komputerowo. Zazwyczaj wykorzystuje sie obraz z kamery, na ktory natozona
jest, generowana w czasie rzeczywistym, grafika 3D.

8. Technologie przyrostowe (druk 3D)

Technologie przyrostowe (druk 3D) to proces wytwarzania tréjwymiarowych, fizycznych
obiektdw na podstawie komputerowego modelu.

9. Masowa indywidualizacja (produkty modutowe)

Masowa indywidualizacia (produkty modutowe) to proces nadania pewnych cech
indywidualnych produktom, jakie sg proponowane bardzo szerokiej rzeszy odbiorcow.

10. Sztuczna inteligencja (Al)

Sztuczna inteligencja (ang. Al - Artificial Intelligence) to technologie, dzieki ktorym maszyny i
programy komputerowe zdolne sg do realizacji wybranych funkcji umystu i ludzkich zmystéw
niepoddajacych sie numerycznej algorytmizacji.
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11. Autonomiczne roboty/automatyzacja procesow

Autonomiczne roboty/automatyzacja procesow to znaczne ograniczenie lub zastgpienie (proces
zastepowania) ludzkiej pracy fizycznej i umystowej przez prace maszyn dziatajgcych na zasadzie
samoregulacji i wykonujacych okreslone czynnosci bez udziatu cztowieka (czyli samoczynnych).
Rowniez zastosowanie maszyn do pracy niemozliwej do wykonania w inny sposéb.

WSKAZNIK ZMIANY

W audycie proces wdrozenia danegj technologii jest oceniany przez stopien zaawansowania jej
wdrozenia oraz ocene wystepowania elementdow typowych dla Przemystu 4.0 w ramach dangj
technologii. Z uwagi na fakt, ze czes¢ technologii nie posiada wyszczegdlnionych elementow
typowych, stopienn wdrozenia ww. technologii dokonanc na podstawie dwodch roztgcznych

wskaznikdw.

Wskaznik 2.1. Stopien wdrozenia ww. technologii w danym dziale/ obszarze operacyjnym w
przypadku braku pytan dodatkowych

® O => dana technologia jest planowana do wdrozenia w danym dziale/ obszarze
operacyjnym

e 2 => rozpoczeto proces wdrazania danej technologii w danym dziale/ obszarze
operacyjnym

e 4 => proces wdrozania danej technologii w danym dziale/ obszarze operacyjnym jest

Zaawansowany
e 4 => dana technologia w danym dziale/ obszarze operacyjnym zostata wdrozona

Liczba otrzymanych punktow swiadczy o postepie we wdrazaniu danej technologii w danym
dziale badz obszarze operacyjnym przedsiebiorstwa.

Wskaznik 2.2. Stopien wdrozenia ww. technologii w danym dziale/ obszarze operacyjnym w
przypadku pytan dodatkowych

e 0 => technologia jest planowana do wdrozenia w danym dziale/ obszarze operacyjnym,

ale nie spetniajaca wymagania P.4.0

e 0.1 =>technologia jest planowana do wdrozenia w danym dziale/ cbszarze operacyjnym
i spetniajaca czesciowo wymagania P.4.0

e 1 => technologia jest planowana do wdrozenia w dziale/ obszarze operacyjnym Y i

spetniajgca w catosci wymagania P.4.0
e 2 =>rozpoczeto proces wdrazania technologii w dziale/ obszarze operacyjnym Y, ale nie

spetnia ona wymagan P.4.0
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® 2.3 => rozpoczeto proces wdrazania technologii w dziale/ obszarze operacyjinym Y i

spetnia ona czesciowo wymagania P.4.0
® 3 =>rozpoczeto proces wdrazania technologii w dziale/ obszarze operacyjnym Y i spetnia

w catosci wymagania P.4.0

® 4 => proces wdrazania technologii w danym dziale/ obszarze operacyjnym jest
zaawansowany, ale nie spetnia ona wymagan P.4.0

e 4.5 => proces wdrazania technologii w danym dziale/ obszarze operacyjnym jest
zaawansowany i spetnia ona czesciowo wymagania P.4.0

® 5 => proces wdrazania technologii w danym dziale/ obszarze operacyjnym jest

zaawansowany i spetnia w catosci wymagania P.4.0
e 6 => technologia w danym dziale/ obszarze operacyjnym zostata wdrozona, ale nie

spetnia ona wymagan P.4.0
® 6.7 => technologii w danym dziale/ obszarze operacyjnym zostata wdrozona i spetnia

ona czesciowo wymagania P.4.0
e 7/ =>technologii w danym dziale/ obszarze operacyjnym zostata wdrozona i spetnia w

catosci wymagania P.4.0

Liczba otrzymanych punktéw $wiadczy o postepie we wdrazaniu danej technologii w danym
dziale przedsigbiorstwa oraz odpowiedniosci jej zaktadanej funkcjonalnosci do wymagan

Przemystu 4.0.

OBSZAR 2. DODATKOWE TECHNOLOGIE/ PODEJSCIA DO PRODUKCJI
O ZNACZENIU HORYZONTALNYM

1. Chmura produkcyjna/ produkcja w chmurze (cloud manufacturing -

CMfg)

Chmura produkcyjna/ produkcja w chmurze (cloud manufacturing - CMfg) to model
zorientowany na ustugi, ktéry udostepnia fizycznie rozproszone zasoby kontrolowane przez
rézne podmioty przedsigbiorstwom potrzebujacym tych zasobow za posrednictwem ustugi w
chmurze. Aby predukcja byta realizowana w chmurze wymagane jest potaczenie poprzez internet
elementéw wytworczych z ludzmi obstugujacymi procesy, harmonogramowanie i rozdzielanie
mocy produkcyjnych on-line w formie ustugi, wizualizacja on-line w czasie rzeczywistym
dostepnych zasobéw i maszyn oraz algorytmy analizujgce i oceniajace warunki produkcyjne i
otoczenie.
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2. Technologia 5G

5G to technologia w zakresie 1acznosci bezprzewodowej zapewniajgca wieksza przepustowosc
sieci - minimalizuje opdznienia w komunikacji do 1 milisekundy oraz pozwala na zwiekszenie
liczby urzadzen podtaczonych do sieci do 1 miliona na kilometr kwadratowy.

3. Blockchain

Blockchain to cyfrowa ksiega rozrachunkowa dziatajgca w ramach zdecentralizowanegj sieci
niezaleznych komputerdw, ktore jg aktualizujg i podtrzymuja w taki sposdb, ktéry pozwala
kazdemu udowodnié, ze zapis jest kompletny i autentyczny. Blockchain wyrdéznia sie
bezpieczenstwem i szybkoscig transakcji, moze by¢ publiczny i ogélnodostepny, otwarty dla
kazdego uzytkownika, albo prywatny i zamkniety, dostepny jedynie dla okreslonej grupy
uczestnikdw pracujgcych np. w konkretnej gatezi przemystu czy faficuchu dostaw.

4, Spoteczna produkcja (social manufacturing)

Spoteczna produkcja (social manufacturing) to system, w ktérym produkcja oparta jest na
technologiach takich jak 3D, Internet Rzeczy (IoT), cloud computing, sieci spotecznosciowe i duze
zbiory danych (big data), a konsumenci korzystajac z tych technologii sa w petni zaangazowani w
produkcje. Informacje, ktére umieszczajg oni w Internecie, majg wptyw na caty tancuch dostaw
i produkcje.

5. ZrébwnowazZone wytwarzanie (sustainable manufacturing)

Zréwnowazone wytwarzanie (sustainable manufacturing) jest to tworzenie/produkowanie
wyrobow z wykorzystaniem proceséw, ktdre minimalizujg negatywne skutki dla srodowiska,
oszczedzajg energie i zasoby naturalne. Wytwarzane produkty sg bezpieczne dla pracownikdw,
spotecznosci i konsumentdéw oraz s bezpieczne ekonomicznie. Tworzenie trwate] wartosci
opiera sie na wynikach w zakresie ekonomicznym, spotecznym i ekologicznym. Stosujac praktyki
zrownowazonego wytwarzania, producenci zapewniaja, ze prowadzona przez nich dziatalnosc
jest odpowiedzialna i nie zagraza Srodowisku oraz potencjalnym klientom.

6. Gospodarka obiegu zamknietego (circular economy)

Gospodarka obiegu zamknietego (circular economy) to wykorzystanie odpadéw powstatych w
cyklu zycia produktu i tym samym ograniczenie zuzycia surowcow, zmnigjszenie ilosci
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sktadowanych odpaddw oraz zwiekszenie strumienia odpaddéw wykorzystywanych w ramach
odzysku i recyklingu.

WSKAZNIK ZMIANY

W audycie zaproponowano dodatkowe technologie. Poziom wdrozenia danej technologii jest
oceniany przez stopien zaawansowania jej wdrozenia na poziomie przedsiebiorstwa.

Wskaznik 2.2. Stopieri wdrozenia ww. technologii w danym dziale/ obszarze operacyjnym w
przypadku braku pytan dodatkowych

e 0 => dana technologia jest planowana do wdrozenia w danym przedsiebiorstwie

® 2 =>rozpoczeto proces wdrazania danej technologii w danym przedsiebiorstwie

® 4 => proces wdrozania danej technologii w danym przedsiebiorswie jest zaawansowany
® 6 =>dana technologia w danym przedsiebiorstwie zostata wdrozona

Liczba otrzymanych punktdw swiadczy o postepie we wdrazaniu danego podejscia badz
technologii w przedsiebiorstwie.

OBSZAR  3: WYKORZYSTANIE NOWYCH TECHNOLOGIH DO
PROJEKTOWANIA PRODUKTOW

1. Przemystowy internet rzeczy (loT - Internet of Things)

Przemystowy internet rzeczy (loT - Internet of Things) to koncepcja, wedle ktorgj
jednoznacznie identyfikowalne przedmioty moga posrednio albo bezpos$rednio gromadzic,
przetwarzac lub wymienia¢ dane za posrednictwem instalacji elektrycznej inteligentnej KNX lub

sieci komputerowe.

2. Symulacje

Technologia symulacji to przyblizone odtwarzanie zjawisk, czy zachowan jakiego$ obiektu za
pomoca jego modelu.

3. Metody porownawcze

Metody poréwnawcze to cyfrowa replika fizycznych obiektéw, proceséw i systemdow.

i
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4. Rzeczywisto$¢ rozszerzona (AR)

Rzeczywistos€ rozszerzona (ang. AR - Augmented Reality) to system t3czacy $wiat rzeczywisty
z generowanym komputerowo. Zazwyczaj wykorzystuje sie obraz z kamery, na ktory natozona
jest, generowana w czasie rzeczywistym, grafika 3D.

5. Technologie przyrostowe (druk 3D)

Technologie przyrostowe to proces wytwarzania tréjwymiarowych, fizycznych obiektéw na
podstawie komputerowego modelu (druku 3D).

6. Masowa indywidualizacja (produkty modutowe)

Masowa indywidualizacja (produkty modutowe) to proces nadania pewnych cech
indywidualnych produktom, jakie sg proponowane bardzo szerokiej rzeszy odbiorcow.

7. Sztuczna inteligencija (Al)

Sztuczna inteligencja (ang. Al - Artificial Intelligence) to technologie, dzieki ktorym maszyny i
programy komputerowe zdolne sa do realizacji wybranych funkcji umystu i ludzkich zmystow
niepoddajacych sie numerycznej algorytmizacji.

8. Design Thinking

Design Thinking to intuicyjna metoda pracy, dzieki ktérej w multidyscyplinarnych zespotach
powstajg innowacje taczac elementy inzynierii, biznesu, designu oraz nauk spotecznych. Dzieki
niej] mozna wytworzy¢ nowatorski produkt lub ustuge, poprawi¢ proces obstugi klienta lub
opracowac nowe sposoby komunikacji z konsumentami.

9. Customer Experience

Customer Experience (CX) to suma wszystkich doswiadczen, jakie klient doswiadcza z nasza
firma we wszystkich mozliwych kanatach kontaktu i punktach styku przez caty okres trwania jego
relacji z nasza firma.
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10. Hackathon

Hackathon (maraton projektowania) to wydarzenie skierowane do programistow, podczas
ktérego informatycy i inne osoby zwigzane z rozwojem oprogramowania, takie jak projektanci
grafiki, tworcy interfejsow i menedzerowie projektow, stajg przed zadaniem rozwigzania
okreslonego problemu zwigzanego z projektowaniem. Hackathony, to koncepcja coraz czesciej
stosowana przez najwieksze przedsiebiorstwa.

11. Living Lab

Living Lab (zywe laboratorium) to koncepcja badawcza, ktérg mozna zdefiniowac jako
zorientowany na uzytkownika, iteracyjny ekosystem otwartych innowacji, czesto dziafajacy w
kontekscie terytorialnym, integrujacy rownolegte procesy badawcze i innowacyjne z réznymi
grupami interesariuszy.

12. FablLab

FabLab rodzaj pracowni lub matego laboratorium, majgcego dawac mozliwosé realizacji witasnych
projektdw i pomystow osobom chcgcym realizowac swoje marzenia, hobby, nauke lub prace, a
potrzebujg narzedzi i przestrzeni oraz wiedzy techniczne;.

WSKAZNIK ZMIANY

W audycie zaproponowano katalog nowych technologii i koncepcji w projektowaniu nowych
produktéw. Poziom wdrozenia danej technologii/koncepcji jest oceniany przez stopien
zaawansowania jej wdrozenia na poziomie dziatu/ obszaru operacyjnego badz ogdlnie
przedsiebiorstwa.

Wskaznik 3. Stopiet wdrozenia ww. technologii w danym dziale/ obszarze operacyjnym/ w
przedsiebiorstwie

0 => dana technologia jest planowana do wdrozenia w danym przedsiebiorstwie

1 => rozpoczeto proces wdrazania danej technologii w danym przedsiebiorstwie

2 => proces wdrozania danej technologii w danym przedsiebiorswie jest zaawansowany
3 => dana technologia w danym przedsiebiorstwie zostata wdrozona

Wskaznik pokazuje na ile ww. technologia jest w procesie wdrazania w danym dziale, obszarze
operacyjnym badzZ generalnie w przedsiebiorstwie.
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OBSZAR 4. ZARZADZANIE  ZASOBAMI  LUDZKIMI | AUDYT
PERSONALNY W PRZEDSIEBIORSTWIE

Wskazniki w obszarze 4. zostaty opisane w osobnym dokumencie.

OBSZAR 5. WYKORZYSTAN!I NOWYCH TECHNOLOCGII DO
ZARZADZANIA PROJEKTAMI | PROCESAMI

1. Zarzadzanie projektami

Zarzadzanie projektem to zbiér czynnosci wykonywanych w celu osiagniecia wyznaczonych
celow gtédwnych i podrednich w skonczonym czasie. Obejmuje miedzy innymi planowanie,
harmonogramowanie, realizacje, kontrole i rozliczanie zadan sktadajacych sie na realizacje celéw
projektu.

Rodzaje metodyk zarzadzania projektami:

[ wiasna metodyka opracowana wewnetrznie.

1 Agile, zaktada rozbicie projektu na iteracje, a nastepnie prace nad jedng iteracja,
jednoczesnie stale otrzymujac strumien informacji zwrotnych.

[ Scrum, opiera sie na pomysle matych iteracji, takich jak Agile; rozwdj produktu podzielony
jest na iteracje, zwane sprintami; po kazdym sprincie zespdt powinien byé w stanie
dostarczy¢ dziatajacg wersje produktu; jest czesto stosowany podczas tworzenia i
rozwijania oprogramowania, nie jest jednak ograniczony tylko do tej dziedziny.

0 Kanban, wykorzystuje charakterystyczne tablice, stuzace do wizualne] prezentacji
struktury zadart lub postepéw w ich realizacji; ich podstawowa wersja zawiera sekcje: do
zrobienia, w toku i zrobione, jednak mozesz tu stosowac rowniez inny, indywidualny
system planowania.

d Lean, definiuje wszystkie rzeczy, ktére powinienes wykorzeni¢ z firmy, aby stata sie
bardziej produktywna; szuka sie prostszego i skuteczniejszego sposobu funkcjonowania,
ktory pozwoli zaoszczedzi¢ czas, zredukowac koszty oraz podnies¢ satysfakcje i w petni
wykorzystaé kompetencje pracownikdw, a nastepnie wypracowane usprawnienia wdraza
sie w firmie.

O Waterfall (model kaskadowy), zaktada znajomos¢ doktadnych wynikéw, budzetu i
ustalenia termin; projekt dzieli sie na etapy, a kazdy z ktérych zalezy od ukonczenia
poprzedniego.
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[ Critical Path Method (metoda Sciezki krytycznej), postepuije sie zgodnie z trzema krokami:
okresleniem listy czynnosci, ustawieniem zaleznosci miedzy dziataniami i oszacowaniem,
ile czasu zajmie kazde dziatanie.

[ Szesc Sigma, ma na celu znalezienie idealnej rownowagi miedzy wydajnoécia projektu,
celami biznesowymi i morale pracownikdéw poprzez: definiowanie, mierzenie, analize,
poprawe, kontrole.

O Rapid Applications Development, to metoda oparta na statej iteracji, podobnie jak Agile i
Scrum.

U Prince 2 (projekty w sterowanym $rodowisku), polega na rygorystycznym planowaniu na
poczatku projektu i utrzymaniu projektu w stanie zorganizowanym i kontrolowanym
przez caty cykl jego zycia.

U Project Management Institute (PMI), dzieli projekt na pie¢ etapéw: koncepcja i inicjacja,
planowanie, wykonanie, wydajnos$¢ i monitorowanie oraz zamkniecie.

WSKAZNIK ZMIANY

W audycie zapytano o liczne metody zarzadzania projektami. Poziom wdrozenia danej metody
jest oceniany przez stopiert zaawansowania jej wdrozenia na poziomie dziatu, obszaru
operacyjnego badz przedsiebiorstwa.

Wskaznik 5.1. Stopiert wdrozenia metod zarzadzania projektami w danym dziale/ obszarze
operacyjnym/ w przedsiebiorstwie

e 0 =>danametoda jest planowana do wdrozenia w danym dziale/ obszarze operacyjnym/
w przedsiebiorstwie

e 1 => rozpoczeto proces wdrazania dane] metody w danym dziale/ obszarze
operacyjnym/ w przedsiebiorstwie

e 2 => proces wdrazania danej metody w danym dziale/ obszarze operacyjnym/ w
przedsiebiorstwie jest zaawansowany

e 3 => dana technologia w danym dziale/ obszarze operacyjnym/ w przedsiebiorstwie
zostata wdrozona

Wskaznik pokazuje na ile metody zarzadzania projektami zostaty wdrozone w danym
przedsiebiorstwie.

Wskaznik 5.2. R6znorodnosé metodyk zarzadzania projektami

® wartos¢ wskaznika blizej O oznacza, ze firma stosuje mato metodyk do zarzadzania
projektami
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e warto$¢ wskaznika okoto 0,5 oznacza, ze firma stosuje metodyki do zarzadzania

projektami w stopniu zadowalajgcym
e warto$¢ wskaznika blizej 1 oznacza, ze firma stosuje rozbudowany zestaw metodyk do

zarzadzania projektami

Wartos¢ wskaznika pokazuje na réznorodnosc wykorzystywania metodyk zarzadzania projektami
przez przedsiebiorstwo.

Wskaznik 5.3. Wsparcie zarzadzania projektami poprzez oprogramowanie komputerowe
podstawowe funkcjonalnosci

e wartos¢ wskaznika blizej O oznacza, ze firma nie stosuje oprogramowania
komputerowego wspierajgcego zarzadzanie projektami zawierajgcego podstawowe
funkcjonalnosci

o wartos¢ wskaznika okoto 0,5 oznacza, ze firma stosuje oprogramowania komputerowe
wspierajgcego zarzadzanie projektami zawierajgcego podstawowe funkcjonalnosci w

stopniu zadowalajacym
e warto$¢ wskaznika blizej 1 oznacza, ze firma stosuje oprogramowanie komputerowe
wspierajgce zarzadzanie projektami zawierajgcego podstawowe funkcjonalnosci

Wartos¢ wskaznika informuje, na ile zarzadzanie projektami w przedsiebiorstwie jest wspierane
oprogramaowaniem komputerowym oferujgcym podstawowe funkcjonalnosci.

Wskaznik 5.4. Wsparcie zarzadzania projektami poprzez oprogramowanie komputerowe
dodatkowe funkcjonalnosci

® wartos¢ wskaznika blizej O oznacza, ze firma nie stosuje oprogramowania
komputerowego wspierajgcego zarzadzanie projektami  zawierajgcego dodatkowe

funkcjonalnosci
e wartos¢ wskaznika okoto 0,5 oznacza, ze firma stosuje oprogramowania komputerowego
wspierajgcego zarzadzanie projektami zawierajgcego dodatkowe funkcjonalnosci w

stopniu zadowalajgcym
e wartos¢ wskaznika blizej 1 oznacza, ze firma stosuje oprogramowanie komputerowe

wspierajgce zarzgdzanie projektami zawierajace dodatkowe funkcjonalnodci

Wartos¢ wskaznika informuje na ile zarzagdzanie projektami w przedsiebiorstwie jest wspierane
oprogramowaniem komputerowym oferujgcym  dodatkowe bardziej zaawansowane
funkcjonalnosci.
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2. Zarzadzanie procesami

Zarzadzanie procesowe jest catoscig ciggtych i usystematyzowanych dziatani dotyczacych
planowania i monitorowania wykonania danego procesu w organizacji (przedsiebiorstwie), tak
aby w petni zrealizowac jej cele. Istota zarzadzania procesowego sprowadza sie do zarzadzania
catymi sekwencjami dziatan, czyli procesami, w realizacji ktoérych uczestniczy zazwyczaj kilka

komorek organizacyjnych

WSKAZNIK ZMIANY

Wskaznik 6.1. Stopiert wdrozenia procedur realizacji projektow i proceséw w danym dziale/
obszarze operacyjnym/ w przedsiebiorstwie

e 0O => procedury realizacji projektéw i procesow s3 planowana do wdrozenia w danym

dziale/ obszarze operacyjnym/ w przedsiebiorstwie
e 1 => rozpoczeto proces wdrazania procedur realizacji projektéw i procesdéw w danym

dziale/ obszarze operacyjnym/ w przedsiebiorstwie
e 2 => proces wdrazania procedur realizacji projektéw i proceséow w danym dziale/

obszarze operacyjnym/ w przedsiebiorstwie jest zaawansowany
e 3 =>procedura realizacja projektéw i proceséw w danym dziale/ obszarze operacyjnym/

przedsiebiorstwie zostat wdrozony

Wartos¢ wskaznika informuje na ile procedury realizacji projektéw i procesdw zostaty
zaaplikowane w danym dziale, obszarze operacyjnym przedsiebiorstwa.

Wskaznik 6.2. Stopien wdrozenia map proceséw w danym dziale/ obszarze operacyjnym/ w
przedsiebiorstwie

e O => mapy proceséw s3 planowana do wdrozenia w danym dziale/ obszarze
operacyjnym/ w przedsiebiorstwie
e 1 => rozpoczeto proces wdrazania map proceséw projektéw i procesdéw w dziale/

obszarze operacyjnym/ w przedsiebiorstwie
e 2 => proces wdrazania map procesow w dziale/ obszarze operacyjnym/ w

przedsiebiorstwie jest zaawansowany
e 3 => mapa proceséw w danym dziale/ obszarze operacyjnym/ w przedsiebiorstwie

zostata wdrozona

Wartosc wskaznika pokazuje, na ile mapy proceséw zostaty wdrozone w danym dziale, obszarze
operacyjnym badz na poziomie samego przedsiebiorstwa.
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Wskaznik 6.3. Stopieri okreslenia wiascicieli procesdw w danym dziale/ obszarze operacyjnym/
w przedsiebiorstwie

e 0 => wiasciciele procesow sg planowani do okreslenia w dziale/ obszarze operacyjnym /

w przedsiebiorstwie
e 1 =>rozpoczeto proces okreslania wiascicieli proceséw w dziale/ obszarze operacyjnym/

w przedsiebiorstwie
e 2 => proces okredlania wiascicieli proceséw w dziale/ obszarze operacyjnym/ w

przedsiebiorstwie jest zaawansowany
e 3 => wiasciciele procesdéw w dziale/ obszarze operacyjnym/ w przedsiebiorstwie s3

okresleni

Wskaznik informuje, na ile do danego procesu sg przypisani wiasciwi wiasciciele bezposrednio
za niego odpowiedzialni.

Wskaznik 6.4. Stopien modelowania proceséw biznesowych w przedsiebiorstwie

e (O =>modelowanie procesow biznesowych jest planowane do okreslenia w danym dziale/

obszarze operacyjnym/ w przedsiebiorstwie
e 1 => rozpoczeto modelowanie procesdw biznesowych w danym dziale/ obszarze

operacyjnym/ w przedsiebiorstwie

e 2 => proces modelowania procesow biznesowych w danym dziale/ obszarze
operacyjnym / w przedsiebiorstwie jest zaawansowany

® 3 => modelowanie procesdow biznesowych w danym dziale/ obszarze operacyjnym/ w
przedsiebiorstwie sg okresleni

Wskaznik informuje, jak bardzo jest zaawansowane wprowadzenie modelowania procesow
hiznesowych w danym przedsiebiorstwie.

Wskaznik 6.5.1. Notacje (jezyki) modelowania podstawowe stosowane do modelowania
procesow biznesowych.

e wartos¢ wskaznika blizej O oznacza, ze firma nie stosuje podstawowych notacji (jezykow)
do modelowania procesdw biznesowych

e warto$¢ wskaznika blizej 1 oznacza, ze firma stosuje podstawowe notacje (jezyki) do
modelowania proceséw biznesowych

Wartos¢ wskaznika informuje, na ile przedsiebiorstwo ma przyswojone notacje (jezyki)
modelowania dedykowane procesom biznesowym.
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Wskaznik 6.5.2. Notacje (jezyki) modelowania IT stosowne do modelowania proceséw
biznesowych

e wartos¢ blize] O oznacza, ze firma nie stosuje notacji (jezykéw) IT do modelowania
procesow biznesowych

e wartosc blizej 1 oznacza, ze firma stosuje notacje (jezyki) IT do modelowania proceséw
biznesowych

Wartos¢ wskaznika informuje, na ile firma ma przyswojone notacje (jezyki) IT dedykowane do
modelowania procesdw biznesowych.
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